
 新しい児童発達支援センター
 来年度スタート!
　児童発達支援センターは、就学前の障害の
ある子どもの通所施設です。
　現在の児童発達支援センターである「すぎ
の木園」と「幼児療育園」の2施設を合築し、磯
島地域に新しく整備します。（2019年4月開設）

 投票支援DVD
 「投票へ行こう」が完成!
　知的障がい者の投票をサポートするため、
選挙の概要や投票の手順を映像でわかりやす
く解説したDVDが完成しました。貸し出し
や、出前講座などで活用されます。
　私は、知的障がい者が安心して投票できる
よう、こうしたDVDを作成して活用すべきと、
議会質問を通して要望、今回実現しました!

　ごあいさつ

　平素より、市政に対する御意見・御要望を賜
り、誠にありがとうございます。
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連 絡 先
　• 住　所 枚方市上島町2-20-901
　• 電　話　 072-866-1354
　• E-Mail makayo@nike.eonet.ne.jp
　• H　P https://nifu.hirakata-komei.jp/
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YouTubeで、「丹生真人」
と検索されますと、議会
質問の様子をご覧いただ
けます。

　今年は、平成最後の
年であるとともに、新
たな時代のスタート
となる晴れやかな節
目の年でもあります。
　私自身も、この節目
の時にあたり、さらな
る市政の発展のため、
全力で取り組む決意
を新たにしています。
　また、昨年は、枚方
市でそれまで経験し

実現しました!実現しました!

　私はこれまで、
「2施設合築による
センター整備」を
議会質問等で訴え
続けており、今回
それが実現する事
になりました!

児童発達支援センター

ごあいさつ

議 会 役 職
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た事のなかった、震度6弱を記録する大阪北部
地震が起こり、その後も大型台風、災害級の暑
さが続くなど、自然災害が猛威を振るった1年
でした。
　本市の災害対応のあり方、1次避難所の運営
や備蓄品のあり方、地域との連携など、様々な
課題が浮き彫りとなりました。
　これらひとつひとつの課題と向き合い、本
市における防災・減災の取組みをさらに進め
ていけるよう、しっかりと取り組んでまいり
ます。

枚方市議会議員　丹生真人



 枚方市コールセンターが
 拡充されます!!
　現在、枚方市コールセンターでは、市民から
の問い合わせに対し、担当課への取次ぎ、市の
制度や申請手続き、施設の情報などの平易な問
い合わせに、オペレーターが回答しています。
　来 年 度 以 降、オ ペ レ ー タ ー の 増 員 や
FAQ(※)システムを構築するなどの拡充を
することで、市民の利便性をより一層、高めて
いきます。
　2018年9月議会における、私の質疑におい
て、以下の点を明らかにしました。
 ① 市民からの問い合わせにオペレーター 
  が回答し、ワンストップで完結する「1次 
  回答率」を、現在の9％程度から、30％以 
  上にしていくこと。
 ② 災害時対応に特化したFAQを来年度当初 
  から導入できるよう取り組むこと。

(※)FAQ…よくある質問とその回答をまとめたもの

 2019年度 枚方市予算の要望をしました!
　11月6日、我が会派から市長に対し、2019
年度の枚方市予算編成に関する要望書を提出
しました。
　「少子化対策」「福祉施策の充実」「安全・安心

12月議会の一般質問より（要旨のみ）12月議会の一般質問より（要旨のみ）

　第1次避難所となる小
学校の体育館には、災害
情報を得る事を目的に、

枚方市北部の天満川（水路）最下流部となる
北部ポンプ場付近は
 ・ 水路側面がブロック積み構造
 ・ ブロックのすき間から多くの草木が 
  生えている
 ・ 老朽化が進んでいる
というような状況でした。

　今後、体育館に避難されている方々が、
テレビ等により災害情報を得ることが出
来る設備の整備について、検討を進めて
いく。

　この水路のブロック積み区
間は整備から何年経ち、その間、
改修工事は実施してきたか？

　昭和46年に供用開始、整備完了から47
年が経過。
　これまで改修工事は実施していない。

　この水路の除草作業等、適正な日常管理
や、安全点検が必要と考えるが、今後の対
応は？

　今年度、除草作業を3年ぶりに実施した。
今後は地域の皆様に安心していただける
よう、適切な頻度で対処していく。
　また、老朽化の進行や安全性の確認のた
め、計画的な点検を行なっていく。

トピックストピックス

のまちづくり」
等、8分野87項目
にわたる要望を
申し入れました。

◎第1次避難所となる
　小学校体育館の設備充実を!

◎北部ポンプ場付近水路の
　適正な管理を!

☆テレビ視聴可能に!

　体育館には空調設備が
無く、真夏や真冬に長期避

　学校教育の観点から検討を始めている。
今後、国庫補助金制度など創設された際、
積極的に活用し、エアコン設置できるよう
検討を進める。
　それまでは、民間企業と災害時応援協定
を交わすなど、スポットクーラーや暖房機
器の設置について検討する。

☆避難者の負担軽減のため
　エアコンの設置を!

2018年10月撮影2018年10月撮影 2019年1月撮影2019年1月撮影

難となる場合、避難者にかかる負担が大き
くなる。
　熱中症などの健康被害から子どもを守
る観点からしても、学校教育として課題で
はないか。小学校体育館へのエアコン設置
について見解を聞く。

テレビ設置をしようとしても、アンテナ線
等が設置されていない。
　整備が必要と考えるが、見解を聞く。

丹
生 

質
問

答
弁

丹
生 

質
問

答
弁

丹
生 

質
問

答
弁丹

生 

質
問

答
弁


